<2 Lannebo

Information om klagomal
Lannebo Kapitalférvaltning AB (“Lannebo”)

Lannebo har en stravan att alltid arbeta med forbattringar av vara produkter och tjanster. En viktig del i det
arbetet ar att ta missnojda kunders klagomal pa storsta allvar. Lannebo har en sarskild policy som
behandlar detta och som sarskilt papekar vikten av att aktivt lyssna pa en missnéjd kund och snabbt och
sakligt utreda vad som hant. Om Lannebo inte anser sig kunna tillmotesga ett klagomal har kunden ratt att
fa ett skriftligt svar med Lannebos motivering till detta.

Vart du vander dig

Du kontaktar klagomalsansvarig person hos Lannebo och beskriver vad du tycker blivit fel.
Klagomalsansvarig hos Lannebo ar ansvarig for regelefterlevnad. Kontaktuppgifter till ansvarig for
regelefterlevnad finner du langst ned.

Klagomal rérande Lannebo Kapitalférvaltning AB skickas till:
Klagomalsansvarig
Lannebo Kapitalférvaltning AB

Box 7837
103 98 Stockholm

Missn6jd med Lannebosbeslut

Om du inte anser dig kunna acceptera Lannebos beslut kan du vanda dig till:
Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 Stockholm

som opartiskt och utan kostnad prévar privatpersoners tvister mot naringsidkare. Las mer pa Allmanna
Reklamationsndmndens hemsida: www.arn.se

Du kan aven lata allman domstol préva ditt arende.


http://www.arn.se/

Mer information

Konsumenternas Bank- och finansbyra ar en sjalvstandig radgivningsbyra som avgiftsfritt amnar
vagledning i konkreta drenden som avser bank- och vardepappersomradet.

Konsumentvagledare i din kommun lamnar ocksa rad i hushallsekonomiska och juridiska fragor.

Kontakt

Veronica Selander Rosengren

Ansvarig Regelefterlevnad Lannebo Kapitalférvaltning AB
+ 46 8 407 58 31

veronica.rosengren®@lannebo.se



http://www.konsumentbankbyran.se/
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